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製品管理

Nittoグループは、ステークホルダーに安心・安全な製品を

提供するために、設計から廃棄まですべてのバリューチェー

ンにおいて製品管理を徹底しています。

化学物質管理方針

私たちは、お客様や従業員に安心と信頼を提供するために

化学物質管理に取り組んでいます。企業としての社会的責

任を果たすべく、社会の変化を先取りし、事業を展開するす

べての国・地域の法とその精神を遵守します。

化学物質管理方針
『お客様  従業員に  安心と信頼を』

化学物質管理の取組み

「2020年までに化学物質の製造と使用による人の健康と

環境への悪影響の最小化を目指す」という国際的な動きの

中、化学物質の持つリスクを十分に理解し、リスク低減のた

めの取組みを行っています。

パートナー様とのスムーズな情報交換を通じて、原材料に

含まれる化学物質の情報を適正に管理し、環境負荷の少な

い資材を調達する「グリーン調達」をグループ全体で推進し

ています。

このように、製品の安全や従業員の安全を確保するととも

に環境へも配慮しています。

品質基本方針

私たちは、「お客様へ驚きと感動を提供」という価値観に基

づき、お客様の要求を満たす安全な製品とお客様が必要と

されるサービスをお届けするための品質活動を展開してい

ます。

品質基本方針
『お客様に満足していただける品質づくり』

2014年4月、Nittoグループの品質に対する考え方を新た

に制定しました。常にお客様にとっての最高品質は何かを考

え、以下の製品・サービスを提供します。

•	お客様・社会・環境に安全でやさしい製品
•	お客様の要望を満足する機能を有する製品
•	お客様の用途・用法に適切に応える使いやすい製品
•	お客様が必要な情報・サービスの迅速な提供
•	適切な価格でご要望に沿った納期での安定供給

品質管理の取組み

お客様が求めている機能、価格、供給安定性を満たす品

質（適合品質）を備えた安全な製品を提供するために、先

取りの品質マネジメント（AQM：Advanced Quality 

製品安全の確保

お客様へ安心を提供するために、遵法管理体制を構築す

るとともに、製品に含まれる化学物質を管理しています。さ

らに、お客様へ適正かつ迅速に情報を開示することで製品の

安全を担保しています。

近年、化学物質に対する社会からの関心の高まりやグロー

バル化を背景に、各国・地域の法規制の変化への迅速な対応

が求められています。法規制情報をいち早く入手すべく、今

後はエリアごとの管理体制を強化します。

従業員の安全確保

従業員へ安心を提供するために、ケミカルリスクアセスメ

ントを実施して化学物質の使用時に起こりうるあらゆる危

険源を抽出しています。これをもとに、継続してリスク低減

を図るとともに、適切な取扱いを徹底し事故・災害の発生を

防ぎます。

環境への配慮

社会へ安心を提供するために、環境への悪影響を最小限

に抑えるべく化学物質の適正管理に努めています。環境へ

の負荷が懸念される化学物質については、使用を自主的に

禁止するほか、使用量の低減、代替材料や代替技術などの開

発を進めています。

Management）やリスクの最小化に努めています。

今後は、社会や市場の変化を先取りし、新しい発想を取り

入れた取組みも行っていきます。

先取りの品質マネジメント

適合品質を確保するため、設計や作業工程で起こりうる不

具合を漏れなく予測し、十分に対策が行われているか調べる

FMEA（Failure Mode and Effect Analysis）や製造拠点

に関わらず同じ品番の製品は同じ品質を保つSBSQ（Same 

Brand Same Quality）などの取組みを行っています。

製品リスクマネジメント

製品に関わるリスクを明確にし、その影響を最小化するた

めに専門委員会を設け、3つの分野でリスクマネジメントを

行っています。今後も、よりスピーディーかつグローバルな

対応を目指し活動を進めていきます。

リスクマネジメント	
分科会 主な活動内容

品質
•	顧客との契約見直し
•	購入品品質保証協定書の締結推進
•	顧客情報不足による重要クレームの防止

化学品

•	REACH規制（CLP含む）対応
•	各国化審法への対応
•	SDSのGHS対応
•	化学物質自主管理規程の見直し

物流

•	GHS表示への対応（中国GHS表示含む）
•	物流リスク対策
•	製品ロットNo標準化ガイドラインの制定
•	原産地表示への対応
•	輸出管理令の表示対応

安心・安全な製品を供給するための取組みを 
行っています　
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製品管理

調達管理の考え方

私たちは、「オープン、フェア、ベスト」の精神に基づき、企

業価値を向上させるためにグローバルな視点からの調達活

動を目指しています。お客様だけでなくパートナー様からも

選ばれる企業であり続けるために信頼関係の構築に努め、

パートナーシップを実現するとともに、公正かつ廉潔な取引

を行います。

調達管理の取組み

調達活動に従事する者が企業倫理や社会常識から乖離し

ないよう行動指針を定めています。行動指針に違反する、あ

るいはその恐れがある場合には、「パートナー・ホットライン」

によりパートナー様からの通報を受け付けています。

また、グリーン調達の推進や紛争鉱物に関する情報の開示

など社会から求められている課題にも対応し、お客様の要望

を満たす製品を提供するため、サプライチェーンマネジメン

トに取り組んでいます。

グリーン調達の推進

各国・地域において化学物質に関する法規制が年々強化さ

れています。環境への負荷を極力減らすため、化学物質管理

とも通ずるグリーン調達を推進し、お客様に環境に配慮した

製品をお届けします。

紛争鉱物に関する情報の開示

国際問題となっている紛争鉱物について、Nittoグループ

では使用を禁止する方針を定めています。今後も引き続き、

パートナー様の協力を得て混入リスクの低減を図るととも

に、お客様へ適正に情報を提供します。

サプライチェーンマネジメント

日本国内約1,700社のパートナー様と取引を行う上で、安

定的に原材料を調達するためにサプライチェーンマネジメン

トに取り組んでいます。さらに自然災害、火災、設備トラブ

ルなど有事においても調達責任を果たせるような体制の構

築を進めています。

物流管理の考え方

私たちは、お客様に満足していただける製品、サービスを

遅延なく効率的にお届けするために、グローバルでの物流管

理に取り組んでいます。

物流管理の取組み

物流管理強化に向けた体制構築を進めるとともに、環境へ

の配慮や安全の確保に取り組んでいます。さらには、サプラ

イチェーンマネジメントを推進しています。

体制の構築

物流の効率化を実現するには、販売業務の標準化とそれ

を支えるシステム開発が必要になります。2014年度は、韓

国で標準化に着手しました。今後は、中国・台湾にも展開し、

グローバルでの生産性向上を目指した体制構築を図ります。

環境への配慮

日本国内（中部エリアから九州エリアへ）のトラックによる

長距離幹線貨物輸送を、大量輸送が可能な鉄道に転換する

モーダルシフトを推進しており、今後グローバルに展開して

いきます。また、トラックの積載効率を向上させる配送シス

テム構築に取り組みました。

これらの取組みは、評価指標を設けて適切に管理していま

す。2014年度は、輸配送ルートの最適化により温室効果ガス

（GHG）排出量の削減に貢献しました。

サプライチェーンマネジメント

安定的な原材料調達のみならず、お客様への供給責任を

果たすためにサプライチェーンマネジメントに取り組んでい

ます。大規模地震などを想定した緊急対応マニュアルを作

成するとともに、マニュアルに基づく訓練を実施し、緊急時

における供給体制の構築に取り組んでいます。


